数字证书年检操作常见问题与处理方法
1． 年检登录

（1） 点击“数字认证登录”后出现网页无法显示

1． 检查电脑网络是否畅通
2． 检查年检网址是否正确
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检查数字证书程序安装情况

（1） 确认所操作的电脑上是否有安装数字证书程序且最好是5.0版本，5.0程序可登录汇信网www.icinfo.com.cn －“下载专区”直接获取进行安装
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程序是否安装完整，企业数字证书USB-Key是否有完成初始化操作，只要登录汇信网时提示要求进行初始化，则说明该企业数字证书没有完成初始化
4． 检查介质USB-Key状况
(1) 登录时是否有插上企业数字证书USB-Key（如图所示）
(2) 是否有将U盘误做企业数字证书进行插入的可能
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检查Key上的灯是否有亮，排查介质是否有损坏的可能（正常为亮或闪动）
(4) 检查USB-Key是否有被电脑识别到：
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可以双击打开电脑桌面的CSP程序（或点击“开始”－“程序”－“汇信科技”－“ZJCA”－“ZJCA CSP”－“证书导入工具” ），看看加密设备栏是否空白，不空白，则说明电脑有识别到数字证书，如果空白（如图所示），此时建议用户不要用连接线；对有前后USB接口的台式电脑最好将数字证书直接插在主机箱后面的UBS接口上，这样比较容易被识别；检查USB-Key驱动程序是否正常，方法：鼠标右键点击“我的电脑”－“属性”－“硬件”－“设备管理器”－“通用串行总线控制器”中是否有带“问号” 的地方，如果有，说明驱动程序没装好，则删除此安装程序，重启机器后再次安装5.0程序即可
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检查USB-Key密码是否正确，可以导入一张“签名”证书来测试密码是否正确
6． 检查是否有导入过证书，且为签名证书（查看方法：点击IE浏览器中的“工具”－“Internet 选项”－“内容”－“证书”，选中证书后双击，点击“详细信息”下的“密钥用法”，若显示为“Digital Signature”则为签名证书），如图所示：
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检查数字证书是否与营业执照变更后的“企业名称或注册号”一致（查看方法：点击IE浏览器中的“工具”－“Internet 选项”－“内容”－“证书”，选中证书后双击，点击“详细信息”下的“主题”，即可查看数字证书的名称和注册号），如图所示：
8． 检查数字证书的有效期情况（查看方法同上），如图所示：
9． 检查是否在遇到“安全警报”提示时点击了“否”（应该点击‘是’）
（2） 点击“数字认证登录”后出现网页错误提示
检查所登录的年检网站IP地址是否有被添加为信任站点： 
1．自动添加信任站点方法：点击“开始”－“程序”－“汇信科技”－“升级”，将企业数字证书程序升级至最新（各地年检IP地址会通过程序升级的方式自动添加为信任站点）

2．手动添加信任站点方法：打开IE浏览器－“工具”－“Internet 选项”－“安全”－“受信任的站点”－“站点”，然后将年检网站相应的IP地址输入并进行添加，同时注意将“对该区域中的所有站点要求进行服务器验证”前的方框中的“√”去掉
3．查看网站IP地址的方法：用鼠标对着年检网站上的数字认证登录，此时网页左下方即会显示出该网站的IP地址
2． 年检签章

1． 所签盖出来的印章为测试章

此时一般为用户签章时没有插入企业数字证书USB-Key，或者有插USB-Key，但Key由于没插好致使没有被电脑所识别到

2． 所签盖出来的印章不是企业对应的公章，而是其它印章
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      一般企业数字证书USB-Key中只有企业对应的电子公章，但有部分企业定制了其它印章存放于USB-Key中，如果企业将公章以外的印章设置成了默认签章，则年检签盖时会自动签盖上默认的印章。遇到这样的情况，可以让用户打
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开Word并点击“印章管理” ，在弹出的印章选择框中将公章改为默认章后，再让用户登录年检系统重新签章即可签盖出企业对应的电子公章，如图所示：
3． 签章时提示要求签章程序升级，但数字证书程序已经升级至最新

      出现这样的情况，一般原因是用户的电脑时间不符合实际时间所致，让用户双击电脑右下角的时间，将日期及时间调整为正常时间，随后再去签章就不会出现要求提示程序升级了
3． 电子贴花
当使用数字证书年检的企业通过年检后，再次登录年检系统，即会看到企业可以进行电子贴花的消息窗口，点击‘确认’后年检系统开始为企业进行电子贴花，直到提示电子贴花成功消息后即可
贴花时如果出现失败，则检查所安装的企业数字证书程序是否为5.0，低于5.0版本的程序因不具备发证客户端程序而无法实现电子贴花功能。

电子贴花是否成功还可查看证书有效期，如果有效期终止日期在2008年7月份之后即可表示电子贴花成功。
